Raport activitate 2024
În scopul îndeplinirii obligațiilor de raportare prevăzute de pct. f ) al articolului 15, alineatul (1), alineatul (10) al articolului 86, alineatul (4) al articolului 89 și alineatul (14) al articolului 90 din Legea cu privier la gazele naturale, nr. 108 din 27 mai 2016. Raportul anual privind activitatea de furnizare a gazelor naturale către consumatorii finali din Republica Moldova, pentru anul 2024 a fost pregătit de SRL "Inovativ-CG Grup". Desi  SRL " Inovativ-CG Grup", de la înființare, pe motivul fluctuațiilor majore pe piața europeană a prețurilor la gazele naturale, nu a avut activitate,   în domeniu în care a obținut licența se ghidează de Legea cu privier la energetică nr.174 din 21 septembrie 2017, Legea cu privire la gazele naturale, nr. 108 din 27 mai 2016, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Administrație al ANRE nr. 113 din 19 aprilie 2019, Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, aprobat prin Hotărîrea  Consiliului de Administrați al ANRE nr. 363 din 25 septembrie 2020 și alte acte normative care reglementează activitatea în domeniul gazelor naturale. Compania dispune de dreptul de furnizare a gazelor naturale pe piața liberă a Republicii Moldova în baza Licenței AMMI 000169, emisă de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică a Republicii Moldova la data de 22.03.2024. În conformitate cu prevederile articolului 86 al Legii nr. 108 din 27 mai 2016, întreprinderea dispune de Centru pentru Deservire a Consumatorii finali, pentru a oferi următoarele consulații potențialilor consumatori :
 • încheierea și rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale; 
• prețurile gazelor naturale;
 • facturile și modalitățile de plată a consumului gazelor naturale; 
• deconectarea și reconectarea instalațiilor de gaz ale consumatorului final la rețeaua de distribuție a gazelor naturale; 
• procedura de schimbare a furnizorului și alte informații.
 Compania își informează consumatorii cu privire la activitatea Centrului, inclusiv locația acestuia, numărul de telefon și adresa de e-mail, precum și programul de lucru. De asemenea, a fost desemnată persoana responsabilă de soluționarea reclamațiilor consumatorilor finali, având dreptul real de a lua decizii în numele companiei și capacitatea de a colabora cu operatorii de sistem pentru soluționarea problemelor apărute din partea consumatorilor finali. 
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